
Ervaringskennis 

is GOUD waardBuzz BrainzzBuzz Brainzz
Stichting BuZz is een
sociaalwerkorganisatie in
Leiden die als opdracht heeft
om Leidenaren te ondersteunen
in de ontwikkeling van hun
basisvaardigheden, zodat zo'n
15.000 Leidenaren (weer) mee
kunnen doen in de
maatschappij.  

   

BuZz BrainZz zijn deelnemers van BuZz die persoonlijke
ervaringen hebben met een bepaalde kwestie zoals geldzorgen,
laaggeletterdheid of gezondheidskwesties. Zij delen hun
ervaringen, geven inzicht in hun eigen situatie en kunnen
aangeven hoe ze het probleem hebben opgelost. 

Basisvaardigheden heb je nodig om
te kunnen functioneren in het dagelijks leven. 
Samen met de deelnemers versterkt BuZz hun 
kennis, vaardigheden en netwerken. Via 1-op1-
trajectbegeleiding, workshops, trainingen en cursussen
ondersteunt BuZz Leidenaren bij de (verdere) ontwikkeling
van hun basisvaardigheden op het gebied van geld, taal,
digitale zaken, gezondheid, netwerk en talentontwikkeling.

    

De ervaringskennis is goud waard voor bijv. gemeenten,
woningbouwcorporaties en zorgaanbieders. Hiermee
kunnen beleid, plannen en regelingen nog beter
afgestemd worden op de behoefte van de doelgroep.
Hierdoor wordt ondersteuning effectiever ingezet, 
is de kwaliteit nog hoger en voelen deelnemers
zich meer gehoord.

Rol 

Adviseur: Meewerken aan beleid,
onderzoek, visie of
organisatieontwikkeling.
Toetser: Deelnemen aan testpanels 
en klankbordgroepen waarbij hun
perspectief wordt belicht.
Spreker: Inspireren, bewustmaken,
taboes en schaamte doorbreken,
herkenning bieden.

BuZz BrainZz worden ingezet als: 

1 van 2

Meerwaarde deelnemers 
Ook voor de BuZz BrainZz zelf is het een super
ervaring. Het geeft hen zingeving en betekenis in het
leven, het draagt bij aan de ontwikkeling van hun
basisvaardigheden en het 
bevordert herstel en 
zelfvertrouwen.

Waarom BuZz BrainZz?
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Buzz BrainzzBuzz Brainzz
Meedenken in onderzoek (On)duidelijke taal en (on)duidelijk beleid van
Rekenkamer Leiden & Leiderdorp. 
Op de Heisessie van het directieteam gemeente Leiden deelden deelnemers
BuZz BrainZz ervaringen over laaggeletterdheid en hoe deze zijn overwonnen.
Onderzoek m.b.t invoering Sleutelpas. BuZz BrainZz adviseerden over gebruik
en concrete invulling van de pas.
Advies over Subsidieregeling duurzame koelkast van de gemeente Leiden
2023.
In het kader van Geldparade (geldparade.nl) deelden BuZz BrainZz ervaringen
over geldproblemen. Mensen ervaarden dat ze niet de enige zijn met
geldproblemen.

Dana van Beek 
d.vanbeek@buzzleiden.nl 
tel: 06-57370228
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2 van 2

Voorbeelden uit de praktijk

En maak gebruik van de BuZz BrainZz 

Hoe gaat het in zijn werk?

BuZz BrainZz sessie(s): Aanwezig zijn BuZz BrainZz, opdrachtgever en BuZz
ontwikkelmakelaars (gespreksleider en side kick voor registratie, signalen, foto's,
enz), tolk is aanwezig, locatie is dichtbij, in veilige vertrouwde omgeving, 
informele setting, inzet sleutelfiguren, losse langskomers welkom.
  Afronding: Opbrengst sessie bespreken met opdrachtgever en BuZz BrainZz.   
  Later ook zichtbaar maken wat concreet met input mee is gedaan.

Aanvraag: Opdrachtgever heeft behoefte aan extra denkkracht, bijv. voor input nota,
toetsing van regeling, ideeën voor veiligheid in de wijk, plannen voor ondersteuning van
huurders met betalingsproblemen, enz..
Plan van aanpak: BuZz collega maakt samen met opdrachtgever plan van aanpak (is
altijd maatwerk) en BuZz stelt offerte op. Hierbij is aandacht voor selectie deelnemers,       
     grootte BuZz BrainZz groep, taken en verantwoordelijkheden, budget, planning,      
        concrete doelen, privacy, waardering BuZz BrainZz, verwachtingsmanagement,  
          'hertalen' input opdrachtgever naar taal en belevingswereld BuZz BrainZz.

Marlies Tiepel
m.tiepel@buzzleiden.nl  
tel: 06-57642614 www.buzzleiden.nl

Ga voor goud!

Informatie bij:

https://www.rekenkamerleidenleiderdorp.nl/onderzoeken/onduidelijke-taal
https://buzzleiden.nl/buzz-denkt-mee-over-de-leidse-meedoenpas/

