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Het netwerk van professionals
Een netwerk opbouwen gaat ook om een netwerk van specialisten en professionals, we willen dat 
mensen zelf de weg naar de juiste hulp weten te vinden. Dat je weet waar het SWT je mee kan 
helpen, of waar de huiswerkbegeleiding voor je kinderen wordt gegeven. BuZz is onderdeel van 
dat professionele netwerk; onze ontwikkelmakelaars, stagiaires en vrijwilligers. Mensen komen 
naar ons omdat ze zich veilig voelen. Wij leren ze vervolgens over de andere mogelijkheden en 
vervullen zo weer de rol van wegwijzer. 
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Thema / KPI 4: Omgaan met geld & papier
Financieel zelfredzamer worden gaat over het voorkomen dat je schulden krijgt, budgetbeheer, 
omgaan met je geld, bewust zijn van je geld en geld verdienen. Veel voorkomende vragen zijn: 
hoe vraag ik (huur)toeslag aan? Waar kan ik heen met vragen over rekeningen? Ook helpen 
we bewoners die een brief ontvangen hebben die ze niet begrijpen. BuZz is een wegwijzer: 
we koppelen inwoners aan partijen die hun kunnen ondersteunen in de wereld van toeslagen, 
inkomensondersteunende mogelijkheden en particuliere fondsen zoals het sportfonds en het 
jeugd- en cultuurfonds voor kinderen. 

4. Omgaan met geld & papier 
Doel: Inwoners zijn financieel zelfredzamer
Meting: Bos en 

Gasthuis
Merenwijk Mors Totaal

Aantal mensen waarbij de schulden stabiliseren 
of afnemen

30 2 5 37

Aantal mensen dat schuldenproblematiek heeft 
(groter dan €20.000)

Het blijkt lastig om dit te achterhalen bij de 
inwoners die bij BuZz komen. 

Aantal mensen dat deelneemt aan 
schuldhulpprogrammas, cursussen, spreekuren, 
maatjesprojecten 

20 4 10 34

Aantal mensen dat vragen heeft over financien 40 6 4 50
Aantal mensen die meer inzicht heeft in de 
eigen financien

20 6 5 31

Aantal mensen dat is doorverwezen naar 
financiele regelingen 

10 onbekend onbekend 10

Aantal mensen dat inzicht heeft in de financiele 
regelingen 

10 6 onbekend 16

Aantal mensen dat is doorverwezen naar 
partners rondom financiele vraagstukken + de 
partners

20 6 onbekend 26

De Leidse Rechtswinkel, Goede Buur en 
Schuldhulpmaatje

Exacte verdeling onbekend. 	

	
Wekelijks doen er 34 mensen mee aan activiteiten rondom omgaan met geld en papier. Dit zijn 
veelal verschillende mensen en enkele terugkerende. Bovenstaande cijfers hebben we over het 
eerste halfjaar gemeten. 
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Voorlichting en de juiste hulp
We krijgen vaak signalen dat mensen schulden hebben of het hoofd maar net boven water kunnen 
houden. Daarom biedt BuZz via twee wegen ondersteuning: 
1.	 voorlichting geven over de mogelijkheden voor ondersteuning en mensen leren hoe om te gaan 

met geld en hun administratie. 
2.	 via huisbezoeken pakken we de signalen op en zetten mensen door naar de juiste hulp. Het 

SWT en alle mogelijkheden rondom toeslagen is voor velen onbekend terrein. Daarin is BuZz 
een belangrijke wegwijzer.

Samenwerking in hulp
In samenwerking met Schuldhulpmaatje hebben we spreekuren in de wijken opgezet waar mensen 
met vragen terecht kunnen en worden geholpen. Met het Leids Steunloket Migranten zorgen we 
voor sociale catering. In samenwerking met de Leidse Rechtswinkel halen we hun aanbod in 2021 
naar de wijken. We versterken de samenwerking met Humanitas. We constateren dat het belangrijk 
is om te werken aan preventie en daar kun je niet vroeg genoeg mee beginnen. Daarom verkennen 
we in samenwerking met SOL 2021 de mogelijkheden voor preventie onder jongeren.
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Thema/ KPI 5: Digitale vaardigheden
Digitaal zelfredzamer zijn gaat over werken met een computer, laptop, iPad of smartphone en veilig 
gebruik van internet. Mensen hebben vragen als: Hoe sms ik? Hoe werkt WhatsApp? Hoe ga ik om 
met sms’jes van de belastingdienst? Hoe vraag ik een DigiD aan? Hoe beheer ik mijn agenda? Hoe 
beheer ik een rooster voor mijn vrijwilligerswerk of afspraken? 

5. Digitale vaardigheden
Doel: Inwoners zijn digitaal zelfredzamer
Meting: Bos en 

Gasthuis
Merenwijk Mors Totaal

Aantal mensen dat gebruik maakt van de digi-
tale leeromgeving van BuZz 

nvt nvt nvt nvt

Aantal mensen dat deelneemt aan cursussen 
en activiteiten rondom digitale vaardigheden 

0 0 30 30

Aantal vragen dat binnenkomt rondom digita-
le vaardigheden 

20 12 12 44

Aantal (problematische) situaties dat binnen-
komt rondom digitale vaardigheden 

20 5 0 25

Eventueel wachtlijst 5 10 5 20

Bovenstaande metingen betreffen wekelijkse aantallen.

Plannen verder ontwikkelen
In 2020 zijn we binnen dit thema  gestart met internetcafés en het doorverwijzen naar de juiste 
partners. Vanuit de signalen van het eerste halfjaar hebben we een plan samengesteld voor het 
programma rond digitale vaardigheden. In 2021 rollen we dit verder uit met onder meer BplusC en 
De Leidse Rechtswinkel.

Digitale leeromgeving
Daarnaast willen een digitale leeromgeving gaan bouwen binnen onze website zodat men online 
workshops, cursussen en lessen kan volgen. Om dit zo laagdrempelig mogelijk te realiseren, 
betrekken we inwoners, partners en gemeente bij dit proces. 



26

BuZz Leiden - jaarverslag 2020

Thema / KPI 6: Talentontwikkeling
Iedereen heeft talent en doet mee! Dat is waar BuZz in gelooft. Vanuit het uitgangspunt dat werken 
met je talenten je energie, zelfvertrouwen en blijdschap geeft, willen wij mensen bewust maken van 
hun talenten en hen helpen deze te ontwikkelen. Veel mensen die bij BuZz komen kunnen in het 
begin niet aangeven wat hun talenten zijn. Ze voelen zich eerder onzeker dan trots en ze vinden 
het spannend om te benoemen waar ze goed in zijn. Doordat men bij BuZz kan ontspannen en al-
tijd vanuit een positieve manier wordt benaderd, krijgt men de ruimte om hier over na te denken en 
met zichzelf in contact te komen. De ontwikkelmakelaars geven ook veel feedback aan de mensen 
om hen bewust te maken van hun talenten; “wat doe je dit goed, bedankt voor je hulp, ik zie dat je 
hier blij van wordt”. 

6. Talentontwikkeling
Doel: Inwoners ontwikkelen hun talenten en voelen zich zelfverzekerder
Meting: Bos en 

Gasthuis
Merenwijk Mors Totaal

Aantal mensen dat mee heeft gedaan aan het 
creatieve aanbod 

50 7 0 57

Aantal mensen dat een talentenscan heeft gedaan nvt nvt nvt
Aantal talenten dat men kan benoemen aan het 
einde van een traject en het type talenten

nvt nvt nvt

Aantal mensen dat meedenkt in de 
wijkprogammering (2 bijeenkomsten per jaar)*

10 2 3 15

Aantal werkervaringsplekken. Er zijn over 5 jaar 
miminaal 35 werkervaringsplekken beschikbaar 

5 5 0 10

Aantal BuZz vrijwillgers per wijk. Er zijn over 5 jaar 
40 vrijwiligers per wijk van BuZz actief (7x40=280) 

38 15 35 88

Aantal mensen dat een stap zet op de participatie 
ladder en het aantal stappen **

30 65 15 110

Aantal mensen dat een startkwalificatie behaalt 
(i.s.m. samen meedoen en DZB)

1 0 0 1

Aantal mensen dat doorstroomt naar DZB 5 0 0 5
Aantal mensen dat deelneeemt aan 
werkervaringsplekken

3 5 0 8

Aantal mensen dat doorstroomt naar werk 0 2 0 2
Aantal mensen dat in de bijstand zit. Doel over 5 
jaar is dat er een afname of stabilisatie is van het 
aantal bijstandsuitkeringen. 

We weten dit niet exact, we schatten 95%. 

Aantal mensen dat deelneemt aan BuZz trajecten. 60 50 20 130

Eventueel wachtlijst 10 10

*nu 1 op 1 gebeurd				  

** mensen zettten 1 of 2 stappen op de participatieladder, van 1 naar 2 en van 2 naar 3 komen het 
meest voor
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In de tabel op de vorige pagina is een weergave van talentontwikkeling te zien. De deelname aan het 
creatieve aanbod betreft wekelijkse cijfers, waarbij in de weken met de maatregelen minder deelne-
mers aanwezig waren. De overige cijfers betreffen totaalcijfers over het eerste halfjaar. 

Van creativiteit tot vrijwilligerswerk
BuZz vat talentontwikkeling breed op: het gaat om creatieve talenten zoals muziek maken, 
diamont painting of meedoen met een naaiclub. Hier doen wekelijks 57 mensen aan mee. Het gaat 
ook om je ontwikkeling in vrijwilligerswerk en wellicht werkervaringplekken, bijvoorbeeld bij de 
buurtkapper. Ook bij BuZz zelf ontwikkelen mensen hun talenten middels vrijwilligerswerk, bijvoor-
beeld door gastheer of -vrouw te zijn, te ondersteunen bij het opknappen en onderhouden van loca-
ties en activiteiten te begeleiden. 

Begeleiding naar werk
Iedereen die vragen heeft over toeleiding naar werk kan terecht bij een enthousiaste en kundige 
medewerker van DZB die op vaste momenten actief is op de BuZz locatie. Met deze ondersteuning 
kunnen mensen ook een eigen ondernemingsplan schrijven. De Rabobank haakt vervolgens aan 
om de eerste versie hiervan te beoordelen. BuZz zorgt ook voor hulp bij het opstellen van een ta-
lenten cv, een werk cv en sollicitatie trainingen. Onder meer in samenwerking met Jobhulpmaatje 
is er aanbod in de weg naar werk. BuZz heeft vanuit Spark een actieve rol in de contacten met 
bedrijven. Daardoor creëren we samenwerkingen die van belang zijn voor het creëren van 
werkervaringsplekken.

Opleiding
Samen met MBO Rijnland, DZB en Incluzio zetten we de mogelijkheid voort om deel te nemen aan 
mbo1- en mbo2-opleidingen (voorheen speelde Piezo hier een rol in). Met dezelfde groep partners 
heeft BuZz een belangrijke verantwoordelijkheid in het Wijkleren. Dit is een initiatief om mensen die 
langer dan twee jaar in de bijstand zitten te begeleiden naar scholing, deelcertificaten, bewijs van 
competenties en mogelijk naar werk.  In beide samenwerkingen is BuZz het voorportaal; wij vinden 
inwoners die gebruik kunnen maken van deze ondersteuning, wij zorgen dat zij de juiste informa-
tie krijgen en enthousiast worden over deelname, wij zorgen dat er gewerkt wordt aan zelfvertrou-
wen en ontwikkeling van taal en andere vaardigheden om mee te kunnen doen aan deze trajecten. 
Mensen blijven bij ons in traject wanneer ze deelnemen aan de opleiding. 

Zingeving
Door je talenten verder te ontwikkelen en in te zetten voel je je nuttig. Binnen BuZz krijgen mensen 
het gevoel betekenisvol te zijn; ze zijn er voor een ander, mensen rekenen op hen, ze hebben een in-
vulling van de dag, een reden om uit huis te komen, ze krijgen energie omdat ze ontdekken waar ze 
goed in zijn. Dit alles valt onder zingeving. Zingeving is net zoals het opbouwen van een netwerk in-
herent aan het werk van BuZz. Mensen voelen zich gezien en gehoord, ze worden serieus genomen 
door onze ontwikkelmakelaars en groeien daardoor als mens. Door onderdeel te zijn van een groep, 
bijvoorbeeld bij een taal- of naailes, door een plek te hebben om naar toe te kunnen (zoals een BOP) 
en door iets te kunnen betekenen voor een ander, krijgen mensen de zin in het leven terug. BuZz 
heeft in 2020 kennisgemaakt met de consulent van Netwerk Levensvragen en geleerd over wat 
mensen bezig kan houden en waarvoor BuZz de consulent kan inschakelen. In 2020 is dit nog niet 
nodig geweest. In 2021 beoordelen we hoe de samenwerking het beste vormgeven.
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Financiele paragraaf
BuZz had in 2020 een budget van €375.000,-. Dit hebben we met name ingezet voor het opzetten
van activiteiten, het opknappen van locaties en het promoten van BuZz om te laten zien wie we zijn 
en wat we doen. Daarnaast hebben we een deel van ons budget besteed aan doorontwikkeling 
van activiteiten in het kader van innovatie.
BuZz heeft over het tweede halfjaar van 2020 een positief resultaat gerealiseerd van €31.101,00.  
Dit positieve resultaat wordt veroorzaakt door de opstartfase van BuZz en de coronamaatregelen. 
Op de volgende pagina's treft u de balans en de staat van baten en lasten aan, die zijn ontleend 
aan de jaarrekening 2020

Deel budget 2020 naar 2021
Vanwege corona zijn er minder activiteiten geweest dan gepland. Het niet bestede bedrag van
2020 zetten we in 2021 in. Ook reserveren we een deel van het budget voor mogelijk extra 
personeelskosten en voor de opvang van onvoorziene kosten. De SROI hebben we gerealiseerd 
door vrijwilligers en stagiaires te begeleiden en door mensen werkervaringplekken te bieden.

Extra middelen
Naast het contract met de gemeente Leiden heeft BuZz een inhoudelijke en financiële 
samenwerking met Fonds1818. De Rabobank sponsort financieel en met deskundigheid. Deze extra 
kennis en middelen zorgen ervoor dat we nog meer activiteiten en begeleiding kunnen realiseren.

..
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BALANS PER 31 DECEMBER 2020
Ref. 31-dec-20

€
ACTIVA

Vaste activa
Immateriële vaste activa 1 43.125
materiële vaste activa 2 2.975

Totaal vaste activa 46.100

Vlottende activa
Vorderingen en overlopende activa 3 13.091
Liquide middelen 4 245.330
Totaal vlottende activa 258.421

Totaal activa 304.521

Ref. 31-dec-20
PASSIVA €

Eigen vermogen 5
Kapitaal 0
Bestemmingsreserves 0
Bestemmingsfondsen 31.101
Totaal eigen vermogen 31.101

Voorzieningen 6 73.782

Langlopende schulden 7 32.345

Kortlopende schulden
Kortlopende schulden en overlopende passiva 8 167.293

Totaal Passiva 304.521
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STAAT VAN BATEN EN LASTEN 2020
Begroting

2020 2020
€ €

BATEN

Subsidiebaten 375.000 375.000
Overige fondsen 106.401 147.565
Financiële baten 4 0
Overige baten 811 23.500

482.216  546.065

LASTEN

Personeelskosten 358.805 307.868
Afschrijvingen op immateriële en  
materiële vaste activa

11.377 7.391

Overige lasten 80.932 188.768
451.114  504.027

RESULTAAT BOEKJAAR 31.101 42.038

RESULTAATBESTEMMING
Kapitaal 0 0
Bestemmingsfondsen 31.101 42.038

31.101  42.038
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Bijlagen

Overzicht activiteiten per wijk
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