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Samenvatting

Stichting BuZz heeft De Beleidsonderzoekers gevraagd de impact van de
Geldparade in kaart te brengen aan de hand van een onderzoek. Dit rapport is
daar het resultaat van. In deze samenvatting beschrijven we kort de belangrijkste
onderdelen van dit rapport. We starten met de probleemanalyse. Hierna gaan we
in op de aanpak en invulling van de Geldparade in 2025. Tot slot bespreken we
de effecten van de Geldparade en de wijze waarop deze interventie impact heeft.

De Geldparade

Stichting BuZz Leiden (hierna BuZz) voert voor de gemeente Leiden de opdracht "Basiskracht"
uit, een programma gericht op het versterken van de sociale basis en het ontwikkelen van
basisvaardigheden bij Leidse inwoners van alle leeftijden. In het kader van deze opdracht kent
BuZz sinds 2024 het project ‘de Geldparade'. De Geldparade is opgezet om financiéle
basisvaardigheden van inwoners in Leiden Zuidwest te versterken en gelijke kansen voor deze
groep te bevorderen. De Geldparade sluit goed aan bij de kerntaken van BuZz: het ontdekken
en ontwikkelen van talenten, vaardigheden en kennis.

De Geldparade bestaat uit een combinatie van outreachende individuele activiteiten (aanbellen
en deurgesprekken bij bewoners in een geselecteerde straat, en Geldgesprekken),
groepsactiviteiten (Moneytalks en Soepshows) in de Buurt Ontmoetingsplek (BOP) en excursies.

Alle activiteiten hebben als doel in gesprek te gaan metinwoners over geld en eventuele

geldzorgen en geldproblemen. Hieruit kunnen dan ‘ondersteuningsvragen’ voortvloeien: vragen
die buurtbewoners hebben over geld, hulpverlening vanuit de gemeente, etc. Deze vragen
worden geidentificeerd door een ‘ontwikkelmakelaar’ van BuZz, ofwel een sociaalwerker. BuZz




heeft bewust gekozen om de reguliere termen en taal binnen het sociaal werk aan te passen
naar termen en taal die gelijkwaardigheid tussen sociaal werker en deelnemer bevordert.

Het hoofddoel van de Geldparade is het faciliteren van het ontwikkelen van kennis,
netwerk en vaardigheden voor het voorkomen van het ontstaan of verergeren van
geldproblemen.

De verandertheorie

Het proces van de Geldparade is te schematiseren in een zogenoemde verandertheorie (theory
of change). Een verandertheorie beschrijft het doel dat een organisatie wil bereiken in de
samenleving (beoogde outcome en beoogde impact) via haar activiteiten en werkzaamheden
(input, throughput, output). Dit wordt op een schematische manier weergegeven. In
onderstaande verandertheorie wordt duidelijk wat het probleem is, wat de doelstelling van de
Geldparade is, hoe BuZz daarin te werk gaat en wat de uiteindelijke beoogde maatschappelijke

impactis.
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Geldproblemen en geldzorgen

Ongeveer één op de drie Nederlanders heeft moeite met rondkomen. Geldproblemen
manifesteren zich in drie vormen die elkaar kunnen versterken: geldzorgen (subjectieve stress
over geld), problematische schulden (waarbij aflossing niet meer mogelijk is) en armoede
(onvoldoende middelen om een minimale levensstandaard te halen). Oorzaken van geldzorgen
zijn vanuit het individu bezien beperkte financiéle kennis, vaardigheden en het ontbreken van
een netwerk. Belangrijke externe factoren die een rol spelen bij het ontstaan van geldzorgen zijn
life events, zoals verlies van werk of scheiding, en de toenemende complexiteit van
overheidsbureaucratie. Daarbij is het onderscheid tussen denkvermogen (weten wat je moet
doen) en doenvermogen (er ook daadwerkelijk naar handelen) cruciaal: juist het laatste is bij
mensen met geldzorgen vaak een probleem, mede doordat stress de cognitieve capaciteit
belast.

Geldproblemen hebben zowel materiéle gevolgen (minder voeding, slechter
woningonderhoud), als immateriéle (sociale isolatie, gezondheidsachteruitgang en verlies van
zelfvertrouwen). Ook de samenleving betaalt een prijs, in de vorm van hogere kosten voor




uitkeringen, schuldhulpverlening en gezondheidszorg, en een groeiend wantrouwen tegenover
de overheid.

De doelgroep van de Geldparade is een subgroep van de bredere kwetsbare populatie waar
BuZz zich op focust: inwoners die te maken hebben met geldzorgen en geldproblemen, of die
daar een verhoogd risico op hebben. Bij de Geldparade is bewust gekozen de doelgroep niet
vooraf scherp af te bakenen, maar breed aan te spreken via laagdrempelige activiteiten. Zo komt
een brede groep inwoners in beeld, waarbij een deel van de inwoners op voorhand niet zou
worden ingedeeld in de categorie kwetsbare bevolking, maar daar wel toe behoort, ook wordt
bereikt.

De uitvoering van de Geldparade in 2025

De Geldparade 2025 is uitgevoerd door een team van drie ontwikkelmakelaars, een externe
projectleider en een mbo-4 stagiair, aangevuld met medewerkers van het Sociaal Wijkteam,
vrijwilligers en deelnemers met ervaringskennis. De totale kosten bedroegen €217.120,-, waarbij
een substantieel deel de inzet van zestien samenwerkingspartners vertegenwoordigt — van
woningcorporaties en zorgverzekeraars tot schuldhulpverleners en de gemeente. Zonder dit
partnernetwerk zou de Geldparade niet uitvoerbaar zijn.

De activiteiten combineerden outreachend individueel werk met collectieve bijeenkomsten. In
vier geselecteerde straten werd bij 158 adressen aangebeld. Dit leidde tot 67 deurgesprekken
en 31 Geldgesprekken. Aanvullend organiseerde BuZz vier Soepshows (laagdrempelige
talkshows met deskundigen en deelnemers met ervaringskennis over thema's als de
voedselbank, energierekeningen, het moment dat kinderen 18 worden en schulden) en acht
Moneytalks (informele rondetafelgesprekken waarbij buurtbewoners ervaringen en tips
uitwisselden). Twee excursies, naar het Huis van de Buurt en de Voedselbank, maakten
deelnemers vertrouwd met organisaties waar zij in de toekomst terecht kunnen.

In totaal werden 210 unieke deelnemers bereikt. Uit alle activiteiten samen kwamen 94
ondersteuningsvragen naar voren. Die hadden betrekking op voedsel en boodschappen (23),
energiebesparing en woningonderhoud (16), toeslagen en regelingen (14), administratie en
schulden (12), kleding (11), gezondheid (9) en taal (4). Al deze vragen zijn door het
uitvoeringsteam opgepakt, deels zelf opgelost en deels warm doorgezet naar
samenwerkingspartners.

De effecten van de Geldparade

De kwantitatieve effecten zijn berekend met de Impactkaart van Sociaal Werk Werkt!, met als
referentie de wetenschappelijk onderbouwde Vroeg Eropaf-aanpak. De berekening wijst uit dat
de Geldparade een rendementsfactor van 2,3 kent: elke geinvesteerde euro levert de
maatschappij €2,30 op.

De totale geschatte maatschappelijke besparing bedraagt €501.270,-, dit is te verdelen over
uitkeringen en re-integratie (€205.590,-), sociaal werk (€164.010,-), woningcorporaties
(€60.060,), criminaliteitspreventie (€43.890,-) en schuldhulpverlening (€27.720,-). Dit is een
conservatieve schatting: gezondheidseffecten en kwalitatieve baten vallen buiten de
berekening.



De effectiviteit van de Geldparade is te verklaren aan de hand van zeven werkende
mechanismen die goed aansluiten bij de wetenschappelijke literatuur over het voorkomen van
geldzorgen en geldproblemen:

1. De blijvende aanwezigheid in de wijk via de Buurt Ontmoetingsplek voorkomt terugval
en houdt de ondersteuning laagdrempelig bereikbaar.

2. De positieve en laagdrempelige communicatiestijl, bewust los van de gemeente of
schuldhulpverlening, haalt de drempel weg bij een doelgroep met negatieve
ervaringen met instanties.

3. Collectief leren via Soepshows en Moneytalks versterkt motivatie en sociale cohesie,
terwijl deelnemers met ervaringskennis zorgen voor herkenning en geloofwaardigheid.

4. Nabijheid en neutraliteit van de uitvoerders, die zelf zaken oppakken en mee naar
instanties gaan, vergroot het vertrouwen en maakt hen tot effectieve bruggenbouwers
voor formele hulpverlening.

5. De brede uitvraag in elk Geldgesprek zorgt dat multiproblematiek tijdig wordt
gesignaleerd en dat orde scheppen in één leefdomein mensen mentale ruimte geeft
voor anderen.

6. Het outreachende karakter, actief aanbellen bij iedereen in de straat, niet alleen bij
bekende probleemgevallen, maakt de aanpak preventief en bereikt mensen die zichzelf
nooit bij een loket zouden melden.

7. Ten slotte werkt de Geldparade gericht aan het herstel van het vertrouwen in eigen
kunnen (self-efficacy): door deelnemers te laten ervaren dat zij al kennis en
vaardigheden bezitten, wordt het doenvermogen dat door geldzorgen was aangetast
opnieuw aangewakkerd.

Naast de berekende baten zijn er ook moeilijk te kwantificeren effecten: deelnemers bouwen
een sociaal netwerk op, doorbreken hun isolement en herbouwen het vertrouwen in zichzelf én
in formele instanties. Deze kwalitatieve baten zijn maatschappelijk ook waardevol, en zorgen er
waarschijnlijk voor dat het werkelijke rendement van de Geldparade hoger ligt dan de
berekende factor 2,3.

Aanbevelingen

Onze aanbevelingen aan Stichting BuZz voor het verder ontwikkelen en professionaliseren van
de Geldparade liggen niet zozeer in de inhoud van de aanpak. Deze is goed doordacht en is
effectief. Waar wel nog winst op te behalen valt, is op de volgende punten:

1  Het officieel vastleggen van het straatselectieproces met vaste selectiecriteria en het
bijbehorende proces te documenteren en te standaardiseren, zodat de keuzes inzichtelijk,
herhaalbaar en uitlegbaar zijn voor alle betrokkenen.

1  Hetregistratieproces van de deelnemers en ondersteuningsvragen kan nog verbeterd
worden. Door meer inzicht te krijgen in de oorzaken van de geldproblemen en geldzorgen
kan er meer gerichte ondersteuning worden geboden. Verder kan er in de registratie meer
aandacht komen voor de opvolging en nazorg van de deelnemers.

1 Bij het PR materiaal kunnen nog enkele toevoegingen worden gedaan om buurtbewoners
over de streep te trekken om deel te nemen aan de Geldparade. Dit kan met een



voorzieningencheck op de flyer en met vermelding van de groepsactiviteiten van de
Geldparade.

1  De aanpakvan de opvolging en nazorg van de ondersteuningsvragen verdient meer
structuur. Een strakkere opvolging vergroot niet alleen de effectiviteit van de individuele
ondersteuning, maar maakt het ook mogelijk om beter te leren van wat wel en niet werkt.
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Inleiding

In dit eerste hoofdstuk bespreken we de aanleiding van het onderzoek, de
onderzoeksvragen en de onderzoeksopzet. We gaan hierbij kort in op de
verandertheorie van de Geldparade van BuZz en de werkwijze van de Geldparade.
In de vervolghoofdstukken komt deze uitgebreider aan bod.

Aanleiding

Stichting BuZz Leiden (hierna BuZz) voert voor de gemeente Leiden de opdracht "Basiskracht"
uit, een programma gericht op het versterken van de sociale basis en het ontwikkelen van
basisvaardigheden bij inwoners in de stad. In kader van deze opdracht kent BuZz sinds 2024 het
project ‘de Geldparade'. De Geldparade is opgezet om de financiéle basisvaardigheden van
inwoners in Leiden Zuidwest te versterken en gelijke kansen voor deze groep te bevorderen. De
Geldparade sluit goed aan bij de kerntaken van BuZz: het ontdekken en ontwikkelen van
talenten, vaardigheden en kennis.

De Geldparade is ontworpen en vormgegeven door Stichting BuZz, met name door
ontwikkelmakelaar en sociaalwerker Marlies Tiepel, in samenwerking met externe projectleider
Greet Meesters.! Ze hebben de Geldparade ingericht op basis van hun persoonlijke

werkachtergrond, ervaringen die ze hebben opgedaan bij andere stichtingen in Leiden,

' Greet Meesters | training, coaching & muziekprojecten (n.d.). https://www.greetmeesters.nl/Home.html
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elementen van diverse bestaande interventies en presentiebenadering en positieve
gezondheidsbenadering.

Daarbij is aanvullend literatuurstudie gedaan door de ontwerpers om de ervaringen te
onderbouwen. De Geldparade wordt ondersteund door diverse Leidse organisaties en is een
initiatief om op een luchtige en laagdrempelige manier in contact te komen met mensen in de
wijk en vroegtijdig, vdér het ontstaan of verergeren van eventuele financiéle problemen, in
gesprek te raken over geld. Bij dit initiatief bellen medewerkers van BuZz met een
boodschappencadeaubon van € 25,- aan bij buurtbewoners om te praten over hun financiéle
situatie. Op basis van de vragen en signalen organiseren medewerkers van de Geldparade als
daartoe aanleiding is een individueel vervolgtraject om geldzorgen en geldvragen van
buurtbewoners te bespreken en te werken aan oplossingen. Ook organiseert BuZz in kader van
de Geldparade andere (collectieve) laagdrempelige activiteiten om met inwoners in contact te
komen (Soepshows, Moneytalks) en excursies, om inwoners direct informatie te geven en de
drempel om hulp te zoeken zo laag mogelijk te laten zijn. In hoofdstuk 3 beschrijven we de
methodiek van de Geldparade uitgebreid, in paragraaf 1.4 geven we de inhoud in vogelvlucht

weer.

1.2 Onderzoeksdoel en onderzoeksvragen

Stichting BuZz wil door middel van dit onderzoek de impact van de Geldparade voor de Leidse
samenleving in kaart brengen. Dit onderzoek dient meerdere doelen:

91 Inzichtin de maatschappelijke impact van de Geldparade op de Leidse samenleving.

1  Extern voor de samenwerkende partijen binnen de Leidse regio om van te leren en
inzichten over ‘'wat werkt' bij de Geldparade ook bij andere initiatieven toe te passen.

1  Extern om te verantwoorden naar subsidieverstrekkers wat de impact van de aanpak
van de Geldparade is.

T Intern voor BuZz om te leren en de aanpak en uitvoering van de Geldparade verder te
verbeteren om verder te kunnen professionaliseren.

91 Intern voor BuZz om te leren en inzichten over ‘wat werkt’ bij de Geldparade ook bij
andere initiatieven toe te passen.

Dit leidt tot de formulering van de onderstaande hoofd- en deelvragen die we in dit rapport
beantwoorden:

1. Welke werkende mechanisme kent de methodiek van de Geldparade en in hoeverre
zijn deze evidence-based?
Wat zijn de financiéle kosten en opbrengsten van de Geldparade?

3. Watzijn de bredere baten voor deelnemers van de Geldparade?
In hoeverre overstijgen de maatschappelijke opbrengsten van de Geldparade de
kosten?

1.3 Evaluatiekader/verandertheorie
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Het proces van de Geldparade is te schematiseren in een zogenoemd verandertheorie (theory of
change). Een verandertheorie beschrijft het doel dat een organisatie wil bereiken in de
samenleving (beoogde outcome en beoogde impact) via haar activiteiten en werkzaamheden

(input, throughput, output).

Dit wordt op een schematische manier weergegeven. In de verandertheorie wordt duidelijk wat
het probleem is, wat de doelstelling van de Geldparade is, hoe BuZz daarin te werk gaat en wat
de uiteindelijke beoogde maatschappelijke impact is. Figuur 1 geeft de verandertheorie weer.

Figuur 1. Theory of change (verandertheorie) van de interventie Geldparade van Stichting BuZz

De verandertheorie vormt ook de structuur van dit rapport. Per hoofdstuk komen we op dit
schema terug en diepen we één van de onderdelen verder uit. Door deze structuur te volgen
kunnen we het proces en het effect van de Geldparade van begin tot eind systematisch volgen

en conclusies trekken.

1.4 De Geldparade in vogelviucht

De Geldparade bestaat uit een combinatie van outreachende individuele activiteiten (aanbellen
en deurgesprekken bij bewoners in een geselecteerde straat, en Geldgesprekken),
groepsactiviteiten (Moneytalks en Soepshows) in de Buurt Ontmoetingsplek (BOP) en excursies.
Alle activiteiten hebben als doel om in gesprek te gaan over geld en eventuele geldzorgen en
geldproblemen. Hieruit kunnen dan ‘ondersteuningsvragen’ voortvloeien: vragen die
buurtbewoners hebben over geld, hulpverlening vanuit de gemeente, etc. Deze vragen worden
geidentificeerd door een ‘ontwikkelmakelaar’ van BuZz, ofwel een sociaalwerker. BuZz heeft
bewust gekozen om de reguliere termen en taal binnen het sociaal werk aan te passen naar
termen en taal die gelijkwaardigheid tussen sociaal werker en deelnemer bevorderd. De
Geldparade is er om mensen te ondersteunen op zodanige wijze dat zij geldproblemen en
zorgen uiteindelijk zelf op kunnen lossen.

De aanpak van de Geldparade bestaat uit drie fases. Deze drie fases bestaan uit allerlei
verschillende stappen en handelingen. Een schematische weergave van de aanpak van de
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Geldparade per uitvoeringsfase is te vinden in Bijlage 1. De aanpak bestaat uit de volgende drie
fases:

1 De voorbereidende fase
1 De uitvoerende fase
1 De opvolgingsfase

Hierbij geldt dat niet alle activiteiten in de voorbereidende, uitvoerende en opvolgingsfase
achtereenvolgend verlopen maar juist parallel aan elkaar plaatsvinden. Een actie in een van de
fasen kan effecten hebben op de uitvoering van acties in de andere fasen. De aanpak is
daarmee ook een lerende aanpak die al lopend aangepast, bijgestuurd of verbeterd wordt. Het
hebben van een lerende aanpak terwijl deze uitgevoerd wordt, is een bewuste keuze van de
Geldparade.

1.5 Leeswijzer

Dit rapport is opgebouwd uit vier hoofdstukken en gestructureerd langs de onderdelen van de
verandertheorie: probleem, doel, input, throughput, output en outcome. Hoofdstuk 2 biedt het
kenniskader en verkent het op te lossen probleem en de doelstelling van de Geldparade: het
schetst wat geldproblemen en geldzorgen zijn, hoe zij ontstaan en wat de gevolgen zijn voor
individuen en de samenleving. Dit hoofdstuk vormt de inhoudelijke basis waarop de rest van het
rapport voortbouwt. Hoofdstuk 3 beschrijft de Geldparade 2025 aan de hand van de eerste drie
onderdelen van de verandertheorie: de input, throughput en output. Met andere woorden: wat
er nodig was om de Geldparade uit te voeren, hoe de uitvoering er in de praktijk uitzag en wat
dit direct heeft opgeleverd. Hoofdstuk 4 gaat in op de effecten van de Geldparade en behandelt
daarmee het vierde onderdeel van de verandertheorie: de outcome. Dit hoofdstuk analyseert
zowel kwantitatief als kwalitatief wat de Geldparade heeft opgebracht, waarbij de kwalitatieve
analyse is opgebouwd rond zeven werkende mechanismen die uit de literatuur en de
uitvoeringspraktijk naar voren komen. Hoofdstuk 5 sluit het rapport af met conclusies en
aanbevelingen, waarin de bevindingen worden samengevat en handvatten worden geboden
voor de verdere ontwikkeling van de Geldparade. Daarbij wordt er ingegaan op de
maatschappelijke impact.




Geldproblemen

Geldzorgen

In dit hoofdstuk gaan we in op de context van de Geldparade. Dit doen we aan de
hand van de verandertheorie. Als eerst kijken we naar de probleemstelling en de
analyse daarvan: hoe verhoudt de Geldparade zich in bredere zin tot
geldproblemen en geldzorgen. Wat zijn de oorzaken en gevolgen van
geldproblemen en welke mensen zijn hier vatbaar voor? We schenken specifieke
aandacht aan financieel gezond gedrag en de rol van het doen- en denkvermogen
van mensen. Verder omschrijven we de doelgroep van de Geldparade in Leiden
aan de hand van voorgaand onderzoek en formuleren we uiteindelijk de
doelstelling van de Geldparade die voortvioeit uit de probleemanalyse.

Definities en cijfers geldproblemen en - zorgen

Onderzoek wijst uit dat ongeveer één op de drie Nederlanders moeite heeft met rondkomen en
problemen ervaart met geld.? Onder dit soort geldproblemen wordt verstaan 1) geldzorgen of
geldstress 2) problematische schulden en 3) armoede. Om scherp te krijgen wat de Geldparade
probeert te voorkomen en om te zien waar het probleem uit bestaat, is het belangrijk om de
definities van deze drie soorten geldproblemen verder toe te lichten. De groene box in Figuur 2

geeft de plek van het probleem binnen de verandertheorie van de Geldparade weer.

2 Nibud (2024). Geldzaken in de Praktijk.
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Figuur 2. De verandertheorie van de Geldparade.

Doel:

) . Beoogde Outcome: Beoogde
Het hoofddoel van de_ Geldparade is het ffacﬂlteren van het Effecten van de = e
ontwikkelen van kennis, netwerk en vaardigheden voor het > o )
Geldparade i.e. in impact:
voorkomen van het ontstaan of verergeren van ) -
hoeverre is met de Gelijke kansen voor
geldproblemen. . . . .
uitvoering het iedereenin de
beoogde doel samenleving en
l bereikt? ? individuele
Input: Throughput: Output: talentontwikkeling
Mensen & middelen. Uitvoering van de Resultaten/
> Geldparade. ~————3 opbrengsten van de ———>
Geldparade.

We werken hier het probleem uit waar de Geldparade een oplossing voor probeert te geven:
geldproblemen. Geldproblemen zijn op te delen in drie verschillende verschijningsvormen die
in veel gevallen elkaar op kunnen volgen en invloed op elkaar uitoefenen. De definities
betreffen:

1 Geldzorgen zijn subjectieve zorgen of stress die iemand kan ervaren met betrekking
tot geld en het tekort daaraan. Het gaat hier niet zozeer om de hoogte van het
inkomen, ook mensen met een hoog inkomen kunnen financiéle stress ervaren. Bij
geldzorgen gaat het om de verhouding tussen het besteedbaar inkomen en de
uitgaven die iemand heeft. Hieruit wordt duidelijk wie er financiéle moeilijkheden
ervaren.® Uit onderzoek blijkt dat18% van de Nederlandse bevolking financiéle stress
ervaart en 27% van de bevolking zich zorgen maakt over grote vaste uitgaven zoals
zorg- en energiekosten.*

1 Problematische schulden zijn schulden die niet meer afbetaald kunnen worden. In
deze situatie is iemand gestopt met het afbetalen van schulden of heeft iemand niet de
middelen om de schulden af te betalen. Uit onderzoek blijkt dat bij problematische
schulden de verhouding tussen de schuldenlast in verhouding tot het inkomen
dusdanig groot is dat er geen perspectief op aflossing meer is.> Formeel gezien worden
problematische schulden ook gedefinieerd door achterstanden in betalingen bij
veertien verschillende (overheids-)instanties, zoals DUO, de SVB, UWV en de
Belastingdienst.® Ongeveer 8,6% van de Nederlandse bevolking heeft geregistreerde
problematische schulden. Het werkelijke aantal mensen met problematische schulden
ligt waarschijnlijk hoger, aangezien deze cijfers alleen om geregistreerde schulden gaat
en informele schulden hier ook buiten worden gelaten.”

1 Armoede is de situatie waarin iemand onvoldoende beschikt over de middelen,
netwerk of vaardigheden waardoor zij uitgesloten worden van een bepaalde
levensstandaard die in de samenleving als minimaal wordt gezien.? In 2025 leefde in
Nederland ongeveer 3,0% van de bevolking in armoede, hoewel deze cijfers als

* Madern et al. (2024). Preventie van geldzorgen, schulden en armoede.

“1dem.

°Idem.

¢ CBS (2025). Schuldenproblematiek in beeld. https://dashboards.cbs.nl/SchuldenproblematiekinBeeld/
" Idem.

® Sociaal en Cultureel Planbureau (2019). Armoede in kaart; wat is armoede?
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onvolledig worden beschouwd: sommige kosten worden namelijk niet meegenomen in
de armoedeberekeningen (zoals kosten voor kinderopvang en (problematische)
schulden) en belangrijke groepen blijven vaak buiten beeld (zoals studenten en dak- en
thuislozen)).?

2.2 Oorzaken van geldproblemen

Het ontstaan of verergeren van geldproblemen kent verschillende oorzaken. Geldproblemen
kunnen samenhangen met individuele factoren maar ook met externe factoren zoals
bijvoorbeeld systeemfactoren en macro-economische factoren. Specifiek voor schulden
ontwikkelde De Greef "%een kader waarin verschillende soorten schulden kunnen worden
ingedeeld naar oorzaak. Later onderzoek heeft dit aangevuld met nog twee soorten schulden
met bijbehorende oorzaken. We lopen deze in de volgende paragrafen langs.

De oorzaken zijn op te delen in individuele oorzaken, met specifieke aandacht voor gezond
financieel gedrag en basisvaardigheden, en externe oorzaken, met specifieke aandacht voor life

events.

2.21 Individuele oorzaken en financieel gezond gedrag
De Greef'" noemde de volgende oorzaken van schulden (geldproblemen):

1  Overlevingsschulden zijn schulden die ontstaan door een structureel laag inkomen
waar mensen van rond moeten komen. Doordat het inkomen laag is en langdurig op
hetzelfde niveau blijft, hebben mensen een hoger risico op armoede, schulden en
geldzorgen. Dit komt mede doordat mensen geen mogelijkheid hebben om reserves
op te bouwen, waardoor onvoorziene uitgaven betalingsachterstanden kunnen
veroorzaken.

1 Compensatieschulden hebben een directe relatie tot overlevingsschulden, aangezien
er bij deze schulden ook langdurig sprake is van een laag inkomen. Het verschil ligt erin
dat achterstanden ontstaan doordat bepaalde uitgaven objectief gezien te vermijden
waren, maar door omgevingsfactoren (bijvoorbeeld sociale druk) en individuele
factoren (prestatiedruk/korte termijnplanning) zijn ingegeven. In het verleden werden
dit soort schulden bijvoorbeeld toegeschreven aan ‘zorgeloos koopgedrag'.

1  Aanpassingsschulden ontstaan door een plotselinge daling van het inkomen of
stijging van de lasten. Er blijft daardoor minder geld over waardoor het
uitgavenpatroon moet worden aangepast. Echter nemen dat soort aanpassingen tijd in
beslag waardoor zorgen of schulden in de tussentijd kunnen ontstaan.

1 Overbestedingsschulden zijn schulden doordat er per maand structureel meer wordt
uitgegeven dan dat er aan inkomen beschikbaar is en staan los van de hoogte van het
inkomen. Voorbeelden van situaties waarin dit voorkomt zijn verslaving, maar ook het

? College voor de Rechten van de Mens (2025). Nederlandse armoedecijfers zijn onvolledig.
https://www.mensenrechten.nl/actueel/nieuws/2025/12/17/nederlandse-armoedecijfers-zijn-onvolledig.
" De Greef (1992). Het oplossen van problematische schuldsituaties.

"' De Greef (1992). Het oplossen van problematische schuldsituaties.
> Madern et al. (2024). Preventie van geldzorgen, schulden en armoede.
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niet hebben van overzicht of niet goed om kunnen gaan met druk vanuit de omgeving
kunnen overbestedingsschulden veroorzaken.

De vier schuldentypen schetsen elk een ander beeld van hoe geldproblemen kunnen ontstaan,
maar er zijn onderliggende factoren te identificeren die bij alle vier de schuldentypen een rol
spelen en ze met elkaar verbinden. Ten eerste vormt een structureel laag inkomen een
belangrijk risico. Dit is het meest zichtbaar bij overlevings- en compensatieschulden, maar speelt
indirect ook een rol bij aanpassings- en overbestedingsschulden: wie geen financiéle buffer
heeft opgebouwd, is bij iedere terugval kwetsbaarder. Onderzoek bevestigt dat hoe lager het
inkomen, hoe groter het risico op geldproblemen.’® Ten tweede worden bestedingspatronen
beinvloed door externe factoren. Sociale druk, conjunctuurbewegingen of ingrijpende
levensgebeurtenissen zoals een scheiding of baanverlies kunnen iemands financiéle situatie
abrupt veranderen, ongeacht eerder financieel gezond gedrag. Hieronder gaan we nader in op
externe factoren. Ten derde spelen individuele factoren een rol, zoals het vermogen om vooruit
te plannen, inzicht in de eigen financiéle situatie en het beschikken over voldoende
basisvaardigheden. Deze factoren bepalen in grote mate of iemand in staat is financieel gezond
gedrag te vertonen en daarmee of diegene in staat is geldproblemen te voorkomen of te
beheersen.'

Financieel gezond gedrag wordt omschreven als gedrag dat voorkomt dat er
betalingsachterstanden ontstaan, zowel nu als in de toekomst.” Dit vereist dat uitgaven in lijn
zijn met inkomsten én dat er sprake is van goed financieel beheer: vooruitplannen op de
middellange en lange termijn, bewustzijn van financiéle risico's en het nemen van maatregelen
om die risico's te beperken. Concreet zijn daarvoor vijf randvoorwaarden nodig: een inkomen
datin balans is met de uitgaven, de capaciteit om vooruit te plannen, inzicht in de eigen
financiéle situatie, de vaardigheid om passende financiéle producten te kiezen en het hebben
van overzicht over de eigen financién. Hieruit kan geconcludeerd worden dat zaken als
(financiéle) kennis en (financiéle) vaardigheden de overkoepelende kwaliteiten zijn die nodig
zijn voor financieel gezond gedrag. Daarnaast is inzet op twee componenten essentieel:
motivatie en vertrouwen het eigen kunnen.' Wanneer deze ontbreken, kan iemand genoeg
kennis hebben, maar kan iemand zich niet tot actie zetten. Hier speelt ook belangrijke rol voor
het netwerk van de persoon. Wanneer er een netwerk ontbreekt, kan het netwerk de persoon
ook niet aansporen tot actie of kan de persoon niet terugvallen op dit netwerk voor vragen en
ondersteuning. Concluderend zijn zaken als kennis, vaardigheid en netwerk essentieel voor het
vertonen van financieel gezond gedrag (met motivatie en vertrouwen als randvoorwaarden).

In de praktijk is er een grote groep mensen die niet of slechts gedeeltelijk aan deze
randvoorwaarden kan voldoen. Uit een analyse blijkt dat er in veel gevallen problemen zijn met
administratieve vaardigheden.” Ook persoonlijke factoren zoals onvoldoende zelfvertrouwen,
het niet in staat zijn om te plannen en het hebben van beperkte basisvaardigheden spelen hierin
een rol. Deze belemmeringen staan niet op zichzelf, maar versterken elkaar en maken het voor
mensen lastig om structureel financieel gezond gedrag te vertonen.

* Van Dam & van Geuns (2022). Beperkte basisvaardigheden en de kans op financiéle problemen gaan hand in hand.
" Jungmann et al. (2012). Op weg naar effectieve schuldhulp.

" ldem.

"¢ Regioplan (2011). Klantprofielen voor schuldhulpverlening.
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2.2.2 Externe oorzaken en life events
Als aanvulling op de vier soorten schulden zoals De Greef omschreef, ontwikkelden Jungmann
en Madern'® twee nieuwe typen schulden met externe (systeem)oorzaken:

i1 Bureaucratische schulden worden veroorzaakt door de toename van complexiteit in
de inkomensondersteunende maatregelen en sociaaleconomische hulpverlening. Het
proces van het aanvragen van een inkomensregeling of het doen van belastingaangifte
zijn voor veel mensen onder andere lastig wanneer ze laaggeletterd zijn (beperkte
basisvaardigheden) of een licht verstandelijke beperking hebben. De overheid vraagt
een grote zelfredzaamheid en alertheid, terwijl dat voor deze groepen lastig is. Doordat
dit soort processen moeilijk uit te voeren zijn, kunnen mensen schulden opbouwen bij
de overheid of andere publieke organisaties.

1  Schulden door schulden klinkt tegenstrijdig, maar wanneer een iemand eenmaal in de
schulden zit, is het lastig om er weer uit te komen. Terugbetalingsverplichtingen komen
immers altijd bovenop bestaande financiéle verplichtingen, waardoor de maandelijkse
lasten stijgen en er minder bestedingsruimte overblijft. Hoewel het in sommige
gevallen mogelijk is een betalingsregeling te treffen met een schuldeiser, is hier geen
recht op en gelden vaak strikte voorwaarden, waaronder een minimaal maandelijks
aflossingsbedrag dat onvoldoende rekening houdt met de daadwerkelijke financiéle
ruimte van de schuldenaar.

Sommige groepen mensen lopen dus hogere risico’s op geldproblemen mede door de
complexiteit van de overheid en de bureaucratie. Ook hier blijkt dat mensen met beperkte
basisvaardigheden extra vatbaar zijn voor geldproblemen. Naast de complexiteit van de
bureaucratische processen spelen externe factoren als financiéle crisis, hoge huizenprijzen of
vergrijzing een rol. Dit komt door de manier waarop de samenleving en het economische

systeem georganiseerd zijn."?

Dit soort factoren zijn ook te koppelen aan life events.?° Life events zijn ontwikkelingen in iemands
persoonlijke leven die een groot effect hebben op de mentale belasting. Voorbeelden hiervan
zijn het verliezen van een baan, een echtscheiding of het krijgen van een kind. Tijdens een life
event zijn de mentale capaciteiten en de rationaliteit van burgers die over het algemeen redzaam
zijn tijdelijk overbelast, waardoor men het overzicht kan verliezen. Hierdoor worden er verkeerde
beslissingen genomen of zaken uitgesteld, waardoor deze mensen in de problemen kunnen
komen. Juist op dit soort momenten krijgen mensen ook te maken met de overheid, waardoor
het de problematiek alleen maar kan versterken. Verder, zoals de schulden-door-schulden
typering laat zien, is het daarna lastig om uit de schulden of andere geldproblemen te komen. Het
effect van life events is ook te zien bij de aanpassingsschulden van De Greef, waar het financieel
aanpassen op nieuwe omstandigheden lastig is en voor geldproblemen kan zorgen.

® Jungmann & Madern (2024). Basisboek aanpak schulden.
" Movisie (2020). Wat werkt bij de aanpak van armoede en schulden.
“ WRR (2017). Weten is nog geen doen.
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2.2.3 Denkvermogen en doenvermogen
De oorzaken voor het ontstaan en of verergeren van geldproblemen kunnen ook worden
geordend langs de lijnen van denkvermogen en doenvermogen.?' In Figuur 3 wordt het denk-
en doenvermogen schematisch weergegeven.

Denkvermogen

Doenvermogen

Figuur 3. Schematisch overzicht van het doenvermogen en het denkvermogen. Bron: Jungman & Madern
(2024). Basisboek aanpak schulden.

Denkvermogen (weten en kunnen) verwijst naar het cognitieve vermogen om enerzijds
informatie te verwerken, situaties te overzien en weloverwogen beslissingen te nemen en
anderzijds naar de noodzakelijke vaardigheden om iets te kunnen doen. In het geval van gezond
financieel gedrag gaat het daarbij om de mate waarin mensen voldoende financiéle kennis en
inzicht hebben om geinformeerde beslissingen te nemen (weten) en voldoende financiéle
vaardigheid hebben om hun financién te beheren (kunnen). Doenvermogen (handelen) verwijst
naar de capaciteit om ook daadwerkelijk in beweging te komen en gezond te handelen. Een
belangrijk aspect hierbij is het hebben van een positieve houding: geen kortetermijnvisie
hebben, niet verleidingsgevoelig zijn en wel spaarbehoeftig zijn.??

Aanvullend zijn het hebben van vertrouwen in het eigen kunnen en motivatie nodig om het
doenvermogen te kunnen activeren. Deze twee kwaliteiten kunnen echter door zowel life events
als door schulden en geldproblemen zelf al sterk beschadigd zijn. Dit weegt vaak zwaarder dan
sommige praktische vaardigheden zoals overzicht hebben, actief administratie voeren of een

# Madern et al. (2024). Preventie van geldzorgen, schulden en armoede.
2 WRR (2017). Weten is nog geen doen.
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spaarrekening hebben.? Zowel denkvermogen als doenvermogen zijn noodzakelijk voor
financieel gezond gedrag, maar ze vullen elkaar niet automatisch aan. lemand kan precies weten
wat er moet gebeuren, maar toch niet in staat zijn om ernaar te handelen. Deze mensen houden
hun financién goed bij, hebben een overtuiging dat het hebben van schulden niet tot het leven
behoort, zijn bereid om concessies te doen en hebben zelfregie. Deze mensen weten en kunnen
een schuldregeling doorlopen, ze hebben het denkvermogen. Echter kan de impact van life
events bijvoorbeeld leiden tot (tijdelijke) uitschakeling, van het doenvermogen waardoor zij niet
handelen of door het ontbreken van genoeg motivatie en vertrouwen in eigen kunnen.?*

Nauw verbonden met het doenvermogen is het begrip ‘grip’: de mate waarin iemand door
eigen handelen in staat is gewenste uitkomsten te bereiken en ongewenste uitkomsten te
voorkomen. %> Het gaat daarbij om de wisselwerking tussen het individu en de externe wereld.
Doenvermogen is daarvoor een noodzakelijke voorwaarde, maar niet voldoende. Grip vereist
ook toegang tot financiéle middelen, sociale hulpbronnen en een omgeving die voorspelbaar
en navigeerbaar is; een netwerk. Wanneer één van deze elementen ontbreekt, kan iemand zelfs
met de beste intenties en vaardigheden onvoldoende grip houden op de eigen financiéle
situatie en niet handelen op een wijze die financieel gezond is. De term grip geeft weer hoe
essentieel het hebben van een netwerk is in iemands omgeving.

2.2.4 De rol van basisvaardigheden
Een van de bepalende factoren die zowel het denk- als doenvermogen beinvloeden, zijn de
basisvaardigheden waarover iemand beschikt. Waar de onderzoeksliteratuur basisvaardigheden
nauw definieert als lezen, schrijven, rekenen en in sommige gevallen digitale vaardigheden, kan
worden beargumenteerd dat financiéle basisvaardigheden tegenwoordig ook essentieel zijn
voor het functioneren in de samenleving. Beide soorten vaardigheden hebben een sterke relatie
met elkaar, gezien het bezitten en ontwikkelen van basisvaardigheden ten grondslag liggen aan
het doen- en denkvermogen van mensen. Financiéle basisvaardigheden kunnen hierdoor ook
worden gezien als de parapluterm voor de randvoorwaarden van financieel gezond gedrag,
zoals hiervoor gedefinieerd.

De relatie tussen basisvaardigheden en geldproblemen is deels direct. Wie moeite heeft met
lezen en schrijven, begrijpt brieven niet, vult formulieren onjuist in of laat ze onbeantwoord. Nu
steeds meer financiéle zaken uitsluitend digitaal afgehandeld moeten worden, geldt dat ook
voor mensen met beperkte digitale vaardigheden: zij missen daardoor kansen om hun situatie te
verbeteren.? Uit onderzoek komen vier concrete barriéres naar voren die samenhangen met
leesvaardigheidsproblemen: 1) moeite met het begrijpen van geschreven taal, 2) moeite met
schrijven, 3) een gebrek aan begrip en ondersteuning bij direct contact, en 4) het gevoel dat er
te veel van hen verwacht wordt.?” Deze barriéres maken een effectieve omgang met financiéle
problemen op directe wijze moeilijker. Daarbij kan het hebben van financiéle basisvaardigheden
(en dus ook financieel gezond gedrag) gezien worden als een steeds essentiélere vaardigheid

voor het functioneren in de samenleving.

“WRR (2017). Weten is nog geen doen.

# Jungmann et al. (2012). Op weg naar effectieve schuldhulp; Regioplan (2011). Klantprofielen voor schuldhulpverlening.
WRR (2017). Weten is nog geen doen.

*Van Dam & van Geuns (2022). Beperkte basisvaardigheden en de kans op financiéle problemen gaan hand in hand.
Tijdschrift voor Schuldsanering.

¥ Keizer (2018). Lezen # begrijpen.
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De gevolgen van beperkte basisvaardigheden reiken verder dan het missen van informatie of
het maken van fouten. Een gebrekkig tekstbegrip leidt ook tot onzekerheid en stress, wat het
handelen verder ondermijnt. Mensen gaven aan dat het steeds opnieuw moeten uitleggen van
hun situatie aan verschillende instanties veel energie kost, terwijl schaamte over de eigen
financiéle situatie en een gevoel van controleverlies hen ervan weerhouden om hulp te vragen.?
Het gevolg is een indirecte rem op het doenvermogen: mensen willen wel handelen, maar
slagen er nietin op de manier die van hen verwacht wordt. Het vertrouwen in eigen kunnen en

motivatie om iets te doen brokkelen hierdoor nog verder af.

Dit raakt aan een breder probleem wat ook hierboven wordt aangehaald: overheidsinstanties
verwachten (te) veel van mensen en dit vormt een groot obstakel bij het oplossen van
geldproblemen. Basisvaardigheden zijn daarmee niet alleen een persoonlijk tekort, maar ook
een systeemvraagstuk: de omgeving veronderstelt een zelfredzaamheid die een aanzienlijk deel
van de mensen niet bezit. De gevolgen hiervan hebben ook een effect op hoe de mensen met
de overheid zelf omgaan.

2.3 Gevolgen van Geldproblemen

Geldproblemen hebben verschillende gevolgen. Hieronder gaan we in op de gevolgen van
geldproblemen op het niveau van individuele mensen en de gevolgen van geldproblemen voor
de samenleving.

2.3.1 Individuele gevolgen van geldproblemen
De gevolgen van geldproblemen voor mensen zijn substantieel. Geldproblemen limiteren
mensen in de dingen die ze kunnen doen. Zo is er bijvoorbeeld een financiéle beperking om
zaken als sportactiviteiten te ondernemen of kleding te kopen. Daarbij koopt een deel van de
mensen met geldzorgen ongezondere, goedkopere voeding en hebben mensen minder
bestedingsruimte om hun huis te onderhouden.?’ De materiéle zaken in iemands leven zijn
daardoor vaak van slechtere kwaliteit en daarmee minder duurzaam en een
kortetermijnoplossing. Materiéle zaken moeten dan vaker vervangen worden waardoor onder
aan de streep een bestedingspatroon ontstaat wat iemand met een laag inkomen zich over het
algemeen niet kan veroorloven.

Immateriéle gevolgen vloeien voornamelijk voort uit de materiéle gevolgen van geldproblemen:
doordat mensen niet kunnen sporten door financiéle beperkingen en doordat mensen
goedkopere en minder gezonde voeding kopen, kan er diabetes of obesitas optreden en kan
de gezondheid van mensen achteruitgaan. Verder kunnen mensen door financiéle beperkingen
niet meedoen aan andere sociale activiteiten en schamen ze zich hiervoor. Mensen bespreken
dit soort zaken niet door de gevoeligheid ervan en gaan het onderwerp liever uit de weg.
Hierdoor verliezen mensen verbinding met hun omgeving en kan het leiden tot sociaal
isolement.’® Verder breken geldproblemen ook het zelfvertrouwen van mensen af, wat juist
nodig is om geldproblemen op te lossen. Wanneer mensen ervaren dat hun handelen niks of

% |dem.
¥ Madern et al. (2024). Preventie van geldzorgen, schulden en armoede.

% Movisie (2020). Wat werkt bij de aanpak van armoede en schulden.
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beperkt de problemen oplost, zullen ze het vertrouwen in eigen kunnen verliezen en zullen ze
geldproblemen niet meer oplossen of als problemen herkennen.®’

Het probleem met de gevolgen van geldproblemen is dat de gevolgen op de langere termijn
de oorzaken weer kunnen gaan versterken. Hiermee wordt bedoeld dat, wanneer mensen
bijvoorbeeld door financiéle beperkingen minder gezonde voeding tot zich nemen en ziek
worden, ze weer geconfronteerd worden met extra kosten in de vorm van zorgkosten of
arbeidsbeperkingen. Hierdoor zullen de schulden en geldzorgen toenemen en de gezondheid
verder achteruitgaan.®? Het is belangrijk om binnen de immateriéle gevolgen ook de
psychologische gevolgen extra uit te lichten, gezien deze een direct effect hebben op het denk-

en doenvermogen van mensen.

Geldproblemen verhogen daarbij de focus op korte termijn problemen. Mensen plannen niet
meer voor de lange termijn, doordat de geldproblemen bezitnemen van iemands denken (en
het doenvermogen uitschakelen of hinderen). Het overzicht op de lange termijn raakt verloren.®
Daarbij leidt het tot lagere mentale prestaties, vermindert het geluk en zorgt het voor
blikvernauwing.3* Door de effecten van stress en verlies van vertrouwen in eigen kunnen, wordt
het individu zozeer in beslag genomen door geldzorgen en problemen dat er minder aandacht
overblijft voor andere zaken. Hierdoor kan post ongeopend blijven, communicatie gelimiteerd
worden en raken mensen nog verder in isolement en geldproblemen.3

Gevolgen van geldproblemen voor de samenleving

De materiéle gevolgen voor de samenleving betreffen vaak, net als bij het individu, extra kosten.
Er wordt door mensen met geldproblemen vaker een beroep gedaan op publieke
voorzieningen, zoals de schuldhulpverlening. Hier komen ook nog kosten bij voor
schuldsanering, kosten van het innen van achterstanden en uitkeringen. Het verlies van
arbeidsproductiviteit door geldzorgen en geldproblemen is een individueel gevolg dat impact
heeft op de samenleving.*® Verder hebben gezondheidsproblemen zoals hierboven beschreven
ook effect op het zorgstelsel en brengen deze extra zorgkosten met zich mee die ook door de
samenleving opgevangen worden.’’

De immateriéle gevolgen van geldproblemen voor de samenleving zijn vaak lastig te
identificeren. Met name door bureaucratische schulden of geldzorgen die gekoppeld zijn aan
overheidsprocessen ontwikkelen zich problemen als wantrouwen ten opzichte van de overheid
en het gevoel dat de overheid selectief is met haar inzet voor haar burgers. Dit kan tot gevolg
hebben dat mensen ook niet meer om hulp vragen bij diezelfde overheid en geldproblemen
verder ontwikkelen. Daarbij kunnen mensen ook het vertrouwen in de schuldhulpverlening of
instanties van de overheid verliezen door negatievere ervaringen die ze eerder hebben
opgedaan. Ze kunnen bijvoorbeeld al eens in een schuldhulptraject opgenomen zijn zonder
duidelijk of verbeterd resultaat of zich niet begrepen voelen door de werknemers van de
overheid. Hierdoor zullen deze mensen minder snel (weer) hulp zoeken en verslechteren de

* Gemeente Arnhem (2018). Evaluatie vroegsignalering Vroeg Eropaf.
2 Pharos (2021). Samenhang armoede, schulden en gezondheid.

* Madern et al. (2024). Preventie van geldzorgen, schulden en armoede.
* WRR (2017). Weten is nog geen doen.

* |dem.

* Deloitte (2022). (On)zichtbare geldzorgen op de werkvloer.
* Movisie (2020). Wat werkt bij de aanpak van armoede en schulden.
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geldproblemen verder.®® Deze immateriéle gevolgen kunnen mede veroorzaakt worden door
geldproblemen.??

Doelgroep van de Geldparade

BuZz is gevestigd in Leiden en zet zich in om de 'kwetsbare inwoners’ van Leiden te helpen en te
ondersteunen. De schatting is dat er ongeveer 15.000-16.000 kwetsbare inwoners in Leiden
waren in 2021 (ongeveer 12-13% van de totale Leidse bevolking, dit bedraagt zowel jongeren
als volwassenen). Kwetsbare inwoners zijn ‘inwoners die langdurig of zelfs (semi)permanent
afhankelijk zijn van collectieve steun om een menswaardig bestaan te leiden.””® De kwetsbare
inwoners zijn te identificeren aan de hand van drie kenmerken: 1) opleidingsniveau (het hebben
van een startkwalificatie), 2) inkomen (120% boven het Wettelijke Sociale Minimum), en 3)
gebruik van gemeentelijke sociale regelingen. Deze drie kenmerken zijn gebruikt om de
omvang en locatie van de doelgroep in te schatten, en niet als strikt selectiesysteem: iemand
hoeft niet aan alle drie te voldoen om tot de doelgroep te behoren, en ook buiten deze
kenmerken kunnen vormen van kwetsbaarheid voorkomen (bijvoorbeeld laaggeletterdheid bij
iemand met een baan en een inkomen uit werk). Van deze drie kenmerken wordt
opleidingsniveau als de belangrijkste indicator gezien voor kwetsbaarheid.*' Dit heeft ermee te
maken dat opleidingsniveau vaak ook effect heeft op de andere twee indicatoren van
kwetsbaarheid.

Hoewel 12% als een hoog aantal kwetsbaren klinkt, is het in vergelijking met andere grote
steden een relatief laag percentage (Tilburg: 16%, Den Haag: 18%, Schiedam: 19% en
Rotterdam: 20%).42 Waar Leiden zich wel in kenmerkt, is de bijzondere opbouw in
sociaaleconomische bevolkingsopbouw: de afstand tussen de kwetsbare en niet-kwetsbare
bevolking neemt steeds meer toe. Er bestaat een, relatief kleine, groep kwetsbare mensen die
vaak tot de lagere sociaaleconomische klasse behoort en een relatief grote groep niet-
kwetsbare mensen die tot de hoogopgeleide, hoog sociaaleconomische klasse behoort. Het
middensegment, tussen deze twee uitersten, is klein in de stad en daardoor slecht in beeld.*

De doelgroep van de Geldparade is een subgroep van de bredere kwetsbare populatie waar
BuZz zich op focust: inwoners die te maken hebben met geldzorgen en geldproblemen, of die
daar een verhoogd risico op hebben. Deze geldproblemen staan zelden op zichzelf. De
doelgroep van de Geldparade overlapt daardoor sterk met die van de kwetsbare bevolking in
Leiden. Bij de Geldparade wordt daarbij bewust gekozen om de doelgroep niet vooraf scherp af
te bakenen, maar breed aan te spreken via laagdrempelige activiteiten. Zo komt een brede
groep inwoners in beeld, waarbij een deel van de inwoners op voorhand niet zou worden
ingedeeld in de categorie kwetsbare bevolking, maar daar wel toe behoort, ook wordt bereikt.

*® Gemeente Arnhem (2018). Evaluatie vroegsignalering Vroeg Eropaf.
¥ Jungmann & Madern (2024). Basisboek aanpak schulden.

“ Blaauwberg (2023). Kwetsbaarheid in Leiden.

“"Interview Rob Manders - Blaauwberg

“ Blaauwberg (2023). Kwetsbaarheid in Leiden.

“ Interview Rob Manders - Blaauwberg
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241 Demografische en persoonsgebonden kenmerken van de doelgroep
Kenmerkend aan de doelgroep van de Geldparade is juist het gebrek aan uitgesproken
demografische kenmerken. Uit het onderzoek van adviesbureau Blaauwberg* naar de
kwetsbare inwoners van Leiden en aanvullend interview met de auteur van het onderzoek® blijkt
dat de doelgroep zich niet laat typeren aan de hand van één dominante nationaliteit, leeftijd of
wijk. De doelgroep is divers en verspreid over de stad. Omdat de doelgroep zeer divers is qua
achtergrond, opleiding, taalvaardigheid en leefsituatie, houdt de Geldparade hier op meerdere
manieren rekening mee. Activiteiten worden laagdrempelig opgezet en gepresenteerd in een
positieve, lichtvoetige sfeer, zodat mensen zich aangesproken voelen ongeacht hun
achtergrond. De individuele benadering maakt het mogelijk om per bewoner aan te sluiten bij

diens specifieke situatie en vragen.

Er zijn geografische accenten binnen Leiden die opvallen. De Geldparade is actief in Leiden
Zuidwest, een gebied wat opvalt door een relatief hoge concentratie van multiproblematiek,
met name rondom het Haagweg-Kwartier.** Ook is de omloopsnelheid relatief hoog wat vraagt
om een blijvende en zichtbare aanwezigheid in de wijk.4” Samen met het ontbreken van een
middenklasse, vormt dit een probleem in de wijk: er zijn amper tot geen casussen van mensen
uit de lagere sociaaleconomische klasse die zich op weten te werken naar het middensegment
of deze mensen vertrekken uit de wijk wanneer ze het middensegment hebben bereikt.*®
Hierdoor zijn er amper tot geen ‘rolmodellen’ in de wijk die een activerende rol kunnen zijn voor
de mensen om hen heen. De Geldparade speelt een belangrijke rol in het creéren van deze
rolmodellen uit de wijk om mensen te activeren en te ondersteunen.

2.5 Doelenvan de Geldparade

We komen nu terug op de verandertheorie. In het voorgaande zijn we uitgebreid ingegaan op
het probleem dat de Geldparade probeert op te lossen. Hieruit is de doelstelling (zie Figuur 4)
uit voortgekomen: "Het hoofddoel van de Geldparade is het faciliteren van het ontwikkelen
van kennis, netwerk en vaardigheden voor het voorkomen van het ontstaan of verergeren
van geldproblemen.” Dit doel sluit direct aan op de eerder beschreven onderliggende
voorwaarden voor financieel gezond gedrag: weten, kunnen en handelen. De drie voorwaarden
voor financieel gezond gedrag en de drie ontwikkelingsvlakken van de Geldparade overlappen
voor een groot deel met elkaar en werken zo door naar het hoofddoel.

“ Blaauwberg (2023). Kwetsbaarheid in Leiden.

“ Interview Rob Manders - Blaauwberg

“Van der Zande & Manders (2016). Sociografisch Buurtprofiel Leiden Zuid; CBS (2017). Stapelingsproblematiek in Leiden.
7 Blaauwberg (2023). Kwetsbaarheid in Leiden.

“ Interview Rob Manders - Blaauwberg
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Figuur 4. De verandertheorie van de Geldparade.

Probleem:
Een deel van de inwoners van Leiden loopt een hoog risico op het ontstaan of verergeren van geldproblemen met alle gevolgen van dien.

Beoogde Outcome: Beocogde
_ Effecten van de maatschappelijke
~ Geldparade i.e. in impact:
hoeverre is met de Gelijke kansen voor
uitvoering het iedereen in de
beoogde doel samenleving en
l be,eigt? 7 individuele
Input. Throughput: Qutput: talentontwikkeling
Mensen & middelen. Uitvoering van de Resultaten/
——> Geldparade. ————3» opbrengsten van de ———>
Geldparade.

Werken aan bewustwording en kennis

Het proces van de Geldparade start bij bewustwording: het bespreekbaar maken van
geldzaken. Dit focust op het niet-weten, want inzicht in de eigen financiéle situatie is een
noodzakelijke voorwaarde voor zowel het voorkomen als het oplossen van geldproblemen.
Door proactief mensen op te zoeken in de wijk en geldgesprekken te voeren, verlaagt de
Geldparade de drempel om over geld te praten. Tegelijkertijd speelt bewustwording ook een
rol bij het niet-handelen: mensen bevestigen dat ze het goed doen, of hen bewust maken van
risico's, kan de motivatie om actie te ondernemen vergroten. Het start met het opbouwen van de
kennis over iemands eigen situatie en welke middelen er zijn om daarin te ondersteunen.

Ontwikkelen van vaardigheden

Daarnaast draagt de Geldparade bij aan het hoofddoel door het ontwikkelen van vaardigheid.
Dit focust op het niet-kunnen: zelfs wie weet wat er moet gebeuren, is zonder voldoende
vaardigheden niet altijd in staat ernaar te handelen. De Geldparade neemt hier een rol in als
facilitator: ondersteuningsvragen worden geidentificeerd en waar nodig opgepakt door
samenwerking met partners. Het bijbrengen van deze financiéle basisvaardigheden, en in het
verlengde daarvan basisvaardigheden in het algemeen, is daarmee ook een kwestie van
kansengelijkheid.

Vergroten van het netwerk

Verder werkt de Geldparade in op het netwerk van mensen, ze helpen het netwerk te verbreden
en verder te ontwikkelen. Dit is te verbinden met het handelen van mensen. Hoe breder het
netwerk waarin mensen zich bevinden, hoe groter de kans dat zij in contact komen met
organisaties en personen die hen kunnen helpen bij geldzorgen of geldproblemen. Dit richt zich
op het niet-handelen: een sterker netwerk maakt het voor mensen makkelijker om daadwerkelijk
stappen te zetten, mede doordat BuZz niet alleen doorverwijst maar ook actief met mensen
meegaat naar partners ondersteunen zij bij het aanzetten tot actie. Tegelijkertijd heeft een
breder netwerk ook invloed op het niet-kunnen en het niet-weten, omdat mensen via hun
netwerk toegang krijgen tot de juiste kennis en vaardigheden.
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Einddoel: bevorderen van gelijke kansen

De doelstelling van de Geldparade werkt uiteindelijk door in een groter maatschappelijk doel,
namelijk het bevorderen van gelijke kansen in de maatschappij. Door mensen te ondersteunen
bij geldzorgen en geldproblemen en het ontwikkelen van financieel gezond gedrag (financiéle
basisvaardigheden) bevorderen ze de kansengelijkheid in de samenleving waardoor iedereen
gelijk mee kan doen. Hiermee ontstaat er ruimte om iedereen diens eigen talenten te

ontwikkelen.*?

4 Stichting BuZz (n.d.). Geldparade. https://geldparade.nl/.
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De Geldparade 2

In dit hoofdstuk verdiepen we de eerste drie onderdelen van de verandertheorie
van de Geldparade: de input van de Geldparade, de throughput van de
Geldparade en de output van de Geldparade. In andere woorden: hoe is de
Geldparade in 2025 uitgevoerd? Hoofdstuk vier bespreekt de outcome en impact.

Input

Onder de input van de Geldparade verstaan we op basis van de verandertheorie de zaken die
nodig zijn voor het uitvoeren van de Geldparade en daartoe beschikbaar zijn gesteld (zie Figuur
5). Hierbij zijn de mensen (de uitvoerend medewerkers die zijn vrijgemaakt om mee te werken
aan de uitvoering), en de middelen (geld dat beschikbaar is gemaakt voor de uitvoering) de
hoofdzaken. Samenwerkingspartners hebben bij de Geldparade zowel een rol als financier als

een rol als mede uitvoerder en hebben daardoor ook een plek in de input.




debeleidsonderzoekers

Figuur 5. De verandertheorie van de Geldparade.

Probleem:
Een deel van de inwoners van Leiden loopt een hoog risico op het ontstaan of verergeren van geldproblemen met alle gevolgen van dien.

Doel:
Beoogde Outcome: Beoo
Het hoofddoel van de Geldparade is het faciliteren van het = - gde -
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Geldparade i.e. in impact:
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hoeverre is met de Gelijke kansen voor
geldproblemen. . ) - -
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beoogde doel samenleving en
bereikt? * individuele
Throughput: Output:. talentontwikkeling
Uitvoering van de Resultaten/
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Geldparade.

3.1.1 Mensen
De mensen die betrokken zijn bij de uitvoering van de Geldparade zijn onder te verdelen in
twee verschillende groepen: 1) het (kern)uitvoeringsteam en 2) mensen met ervaringskennis en
vrijwilligers. Hier behoren de volgende rollen bij:

Externe projectleider

Twee ontwikkelmakelaars van Stichting BuZz
Werkstudent mbo-4 sociaal werk
Directeur-bestuurder Stichting BuZz

Een sociaal wijkteam-medewerker

= =4 —4a -4 -—a -2

Vrijwilligers en mensen met ervaringskennis uit de wijk

Het uitvoeringsteam bestond bij de Geldparade 2025 uit een externe projectleider,
ontwikkelmakelaars (ofwel sociaalwerkers) en een stagiair van de mbo-4 opleiding sociaal werk.
Daarbij werd het team ook regelmatig ondersteund door de directeur-bestuurder van BuZz in
contact met de samenwerkingspartners, als meedenker en in het ordenen van de financién.
Twee van de ontwikkelmakelaars en de externe projectleider in het uitvoeringsteam in 2025
hebben ook meegewerkt aan de eerste uitvoering van de Geldparade in 2024 en brengen
daardoor al de nodige ervaring mee naar de tweede uitvoering van de Geldparade in 2025.
Verder is er nog een andere ontwikkelmakelaar vanuit het BuZz-team Leiden Zuidwest
aangesloten bij deze uitvoering van de Geldparade. Uiteindelijk hebben er dus drie
ontwikkelmakelaars geholpen bij de uitvoering van de Geldparade 2025. De werkstudent betrof
een student mbo-4 sociaal werk. De student werd voornamelijk ingezet voor het uitvoeren van
Geldgesprekken en het helpen met de opvolging daarvan. Deze plek is in 2025 toegevoegd
door de ervaring met hoge werkdruk in 2024 met de eerste Geldparade. Een handige maar ook
essentiéle bijkomstigheid van de werkstudent was dat hij de Arabische taal machtig was. De
werkstudent kon daardoor ook optreden als tolk tussen de uitvoerders en de deelnemers.

Tijdens de Geldparade 2025 hebben ook andere ontwikkelmakelaars van BuZz uit andere wijken

van Leiden meegelopen tijdens te uitvoering. De Geldparade werd uitsluitend uitgevoerd in de
wijk Leiden Zuidwest. Door mee te helpen en mee te lopen tijdens onderdelen van de
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Geldparade in Leiden Zuidwest werden de ontwikkelmakelaars uit andere wijken ingewerkt om
de werkwijze van de Geldparade (uiteindelijk) ook elders in Leiden te implementeren. Deze
ontwikkelmakelaars waren niet zozeer onderdeel van het vaste uitvoeringsteam, maar waren wel
aanwezig tijdens de uitvoeringen en hebben ondersteund waar nodig in de werkzaamheden van
de Geldparade.

Het Sociaal Wijkteam (SWT) heeft ook samengewerkt met de ontwikkelmakelaars in het
(kern)uitvoeringsteam. Zij behoren niet zozeer tot het (kern)team, maar hebben wel
werkzaamheden met het team verricht tijdens de uitvoering van de Geldparade. Tijdens de
uitvoering van 2024 was dit nog niet het geval. In 2025 hebben enkele SWT-medewerkers
meegelopen met de BuZz -medewerkers tijdens het aanbellen bij de mensen in de buurt (voor
meer hierover, zie 3.2.3. Individuele activiteiten: aanbellen, deurgesprekken en

Geldgesprekken). De overweging hierbij was dat de BuZz-medewerker al ervaring had met het
aanbellen bij buurtbewoners en gesprekken met ze te voeren, terwijl de SWT-medewerker de
vakkundige kennis had om mensen zo effectief mogelijk te ondersteunen.

Naast het vaste uitvoeringsteam van de Geldparade zijn er vrijwilligers en mensen met
ervaringskennis uit de wijk die de uitvoering van de Geldparade mede mogelijk maken. Mensen
met ervaringskennis delen tijdens groepsactiviteiten hun eigen ervaringen en kennis over
geldzaken en de weg uit financiéle problemen. Vrijwilligers zijn op een meer informele manier
aanwezig, bijvoorbeeld door de soep te bereiden en mee aan tafel te schuiven. Mensen met
ervaringskennis spreken de taal van de doelgroep: ze weten uit eigen ervaring hoe het voelt om
met geldzorgen en schaamte te kampen.*® Doordat zij hun verhaal vertellen en zich kwetsbaar
opstellen, nemen ze de drempel weg om hulp te vragen en laten ze zien dat er een uitweg is.”’

Middelen

Onder middelen verstaan we het geld, en dus de begroting, van BuZz voor de Geldparade van
2025. Het totaalbedrag voor de uitvoering van de Geldparade 2025 betrof €247.750,-. In Tabel
1 zijn de verschillende kostenposten te zien van de Geldparade 2025.

Projectleiding €20.000,-
Inzet ontwikkelmakelaar BuZz €46.500,-

Ondersteuning, administratie, registratie door €3.000,-

BuZz
Inzet werkervaringsplek mbo-4 €13.000,-
Begeleiding en studie werkervaringsplek €3.000,-

Communicatie deelnemers, partners =

4 B

€3.000,-
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